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¿Cuál es el proceso para la gestión de 
nuevo proyectos?

 Al iniciar un nuevo proyecto, el
administrador de la sucursal debe
enviar la información de los
requerimientos al Gerente de
Producción, quien analizara si es
viable llevarlo acabo

¿Qué pasa si el proyecto es aprobado?

 Se procederá a cotizar los materiales
necesarios y definir el proceso de
cobro hacia el cliente

* Es importante incluir plazos estimados y
cualquier especificación adicional
relevante en la solicitud para facilitar le
evaluación y la cotización

¿Cómo se determinan los tiempos 
de entrega en el proceso de 

producción?

 Se establecen en las juntas de
producción, en donde se
analiza la capacidad de la
maquina y se define las
prioridades de los proyectos

* Los días lunes se genera el
programa de producción de la
semana, lo que permite tener
prioridad sobre los plazos de
entrega

¿Qué deben hacer los 
administradores cuando los clientes 

preguntan sobre las 
especificaciones de los materiales?

 Los administradores deben
estar preparados para
responder a las consultas
sobre las especificaciones de
los materiales

Por ejemplo:

 ¿Cuál es el uso principal que 
tiene para ese material?

 ¿Cuál es el entorno que 
utilizaría el material?

 ¿Alguna normativa que debe 
cumplir para su proyecto?

 Especificaciones como 
resistencia, durabilidad, etc

Esto con el fin identificar la mejor
opción y en caso de que tengas
dudas, dirigirse con el Gerente de
Producción y pueda ofrecer una
respuesta precisa y completa sobre
las especificaciones.

¿Qué deben hacer los 
administradores de las sucursales 

respecto a las solicitudes de 
producción?

 Los administradores deben enviar
la solicitud de producción,
asegurándose incluir las
especificaciones detalladas de
los materiales requeridos.
Incluyendo las cantidad
necesaria y fecha limite de
entrega
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